
Q ご用件をお話しください。
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119*

① 救急要請
② 火災

③ その他（災害発生や被害
報告など）

ただいま電話が大変
混み合っています。…

Q 怪我の状況など必要な質問応
答…

市区町村防災
担当課

④救助
⑤救援・機材・物資等の要請
⑥救助要請以外の被害情報
⑦避難情報や避難所開設

Q 火災発生の場所など必要な質
問応答…

Q 被害の状況を教えてください
… 

「ただいま発令中の避難情
報は….です」

Q 救援や必要な機材・物資など
の要請内容を聞く

救助要請（残り時間ありなしで分ける）、被
害報告、救援・機材・物資要請、火災・救
急要請に分けて表示

困難事案等
待機オペレー
ターが対応

災害情報
データベース

困難事案等
待機オペレー
ターが対応

①

②

③

④

⑥

⑦

Q 救助が必要な状況の質問応
答…

⑤

音声自動応答イメージ（既存システム）

IVR（既存システム） 番号選択

番号選択IVR（既存システム）

音声自動応答イメージ（既存システム）

IVR（既存システム）

「災害情報表示システム」を活用したシステム構成イメージ例

災害情報

表示シス
テム

住民

住民

救助要請
（残り時間あり）

救助要請
（事案発生すみ）

被害報告 救援・機材・物
資要請

ただいま電話が大変
混み合っています。…

火災・救急要請

IVR(電話自動応答）や音声自動応答は簡略化したものです。

*市区町村防災担当部署と消防担当部署が一体対応の例です

市区町村災害対策本部

人命救助など

優先度の高い
事案から対応

限られた人員や機材を効率
的に手配

*119番通報のIVR対応等については検証済ではありません。



©2022 Hideaki Hirota

災害情報
データベース

「災害情報表示システム」 技術概要説明図

住民 救助要請
（残り時間あり）

救助要請
（事案発生すみ）

被害報告

救援・機材、物
資要請

火災・救急要請

災害情報表示システム

119*

市区町村防
災担当課

IVR（既存システム）や

音声自動応答（既存システム）など

市区町村他部署

市区町村支所等

職員が応答（従来通り）

要請区分をは
じめデータ
ベースに登録
する各項目の
値を聴取する

項 目 備 考

要請区分 救助要請、被害報告、
救援・物資要請など

状況 迫り来る危機の状況
や被害の内容

救助待機
者数

この他「負傷者数」な
どの項目がある

残り時間 危機到来までの残り
時間

!

主な項目

要請区分が救助要請

のものを「残り時間あ
り・なし」で抽出し、救
助待機者数などから
優先度を判定

要請区分が被害報告
のものを抽出し、あら
かじめ定めてある「緊
急ワード」が「状況」に
含まれるかで優先度
を判定

その他の要請区分に

ついては要請区分ご
とに抽出し、着信順な
ど時系列に表示する

抽出及び優先度判定
優先順に出力

災害による被害発生が多
発し、電話が鳴り止まない
状態になった時、IVR対応

に切り替える*

*119番通報のIVR対応等については検証済ではありません。
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